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Entgeltbestimmungen für das Zusatzpaket 

CALL PLUS BALKAN 

CALL PLUS TURKIYE 

CALL PLUS USA & CAN  

Stand 17.04.2024 

 
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) der MTEL Austria GmbH als integrierender 
Bestandteil der gelten als zusätzlich vereinbart. 

Diese Pakete sind nur für Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes anmeldbar. 
Sämtliche Preise verstehen sich in EUR inkl. Mehrwertsteuer. 

Wichtig: Diese Pakete gelten NICHT für Leistungen innerhalb dieser Staaten oder Leistungen von diesen 

Staaten aus in andere Länder. 

 

Paketname: 
Call  

   Plus 
   Balkan* 

Call  
   Plus 
   Turkiye 

Call  
 Plus 
 USA &     
CAN 

Paketgebühr monatl ich  inkl .  
MwSt.  

9,95 EUR 9,95 EUR 9,95 EUR 

Aktivierungsgebühr einmalig € 0,00 € 0,00 €  0,00 

MIN (in alle Netze in den jeweiligen 
Staaten ausgenommen TSG* 
Teilnehmernummern) 

 

100  

 

100 

 

100 

Staaten in denen die MIN  
gültig sind 

SRB, BiH, MNE, NMK TUR USA & CAN 

Bindung keine keine keine 

 

 

• Die Zusatzpakete gelten aus Österreich in die jeweils angegebenen Ländern & Zonen. 

• *TSG Teilnehmernummer ist eine Telefonnummer in einem der Netze der Telekom- Serbien 

Gruppe (m:ts Srbija (Serbien), mTEL Banja Luka (Bosnien und Herzegowina, mTEL Crna Gora 

(Montenegro), MTEL Makedonija (Nordmakedonien) 

• CALL Plus Turkiye: Minuten gültig in alle Netze aus Österreich in die Türkei 

• Call Plus USA & CAN: Minuten gültig in alle Netze aus Österreich in die USA und Canada 

• Diese Zusatzpakete sind nur in ausgewählten Tarifen anmeldbar. 

• Die Nutzungsmöglichkeit ist abhängig von ggf. aufrechter Dienstsperren. 

• Die Zusatzpakete haben keine Auswirkung auf die inkludierten Freiminuten im 
Mobilfunktarif. 

• Die Freiminuten gelten für die jeweils laufende Abrechnungsperiode und verfallen mit 
Ende des Kalendermonats, bei Abmeldung des Pakets oder bei Deaktivierung des 
Vertrags. Eine Übertragung in die folgende Abrechnungsperiode ist ausgeschlossen. 

• Die Paketgebühr wird sofort verrechnet – die Anzahl der Minuten steht Ihnen sofort zur 

Verfügung. 

• Die Kündigungsfrist beträgt 1 Monat ab Kündigungszeitpunkt. 

• Den aktuellen Status ihrer Freiminuten können Sie in der MTEL App oder telefonisch im Customer 

Service erfragen 

• Kontakt: 0800 667 667 MTEL Customer Service 


